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関西電力株式会社 

関西電力株式会社（以下、当社）は、当社が管理するモアクトのアプリケーションおよびサービスサイトに

おいて、サービス提供、利便性向上、利用状況分析、広告配信、広告効果測定、成果計測および広告配信の最

適化等の目的として、Cookie 等を使用し、一定の情報を収集し、または外部事業者に送信することがありま

す。本ポリシーは、Cookie 等の利用および利用者端末から外部事業者に送信される情報の概要を説明するも

のです。 

1. クッキー（Cookie）について 

モアクトでは、ご利用の際に Cookie と呼ばれる情報を利用者の皆さまのコンピューター、スマートフォンそ

の他の端末に送る場合があります。Cookie はウェブサイトを管理するウェブサーバーと利用者のご利用の端

末の間で相互にやり取りされる情報をいい、利用者の端末のハードディスク、メモリーまたはブラウザ内に保

存されます。これにより利用者がウェブサイト内のどのページを訪れたか等を記録することが可能です。

Cookie は端末に悪影響を与えるものではございません。本ポリシーでは、Cookie、Local Storage、Session 

Storage、ウェブビーコン、ピクセルタグ、広告識別子、端末識別子、SDK、タグ、API その他これらに類す

る技術などの追跡技術を総称して「Cookie 等」と呼びます。 

2. Cookie 等を利用した利用状況の分析およびサービス内容の向上・改善 

• モアクトでは、以下の第三者が提供する Cookie 等を利用したサービスによって収集された情報を利用し、

利用者の利用状況（アクセス状況等）を分析し、当該分析をもとにパフォーマンス改善、品質向上、モア

クトから利用者に提供するサービス内容の向上・改善のために使用することがあります。 

• 上記の目的において、Cookie の使用を伴う、下記のサービス・ツールを利用します。第三者が提供するサ

ービス・ツールでは、Cookie 等を使用して取得した情報を分析し、または、利用者が提供した情報、もし

くは利用者が利用したサービスから収集した情報と組み合わせて利用することがあります。この場合、

Cookie 等の使用によって当社が収集した情報が、当社が個人を識別できることになる場合には、当社はそ

の情報を個人情報として、本ポリシーに加えて、モアクトプライバシーポリシー

（https://service.moact.jp/terms/）に従って取り扱います。 

• 取得した情報を保存する期間は、下記のサービス・ツールの設定に準じます。 

製品名 Google Analytics 

提供先 Google Inc 



提供される情報 オンライン上の識別子、ご利用の端末情報、閲覧履歴その他のサ

ービスの利用状況（アクセスログ、IP アドレス、ブラウザ情報、

ブラウザの言語設定等を含みます） 

提供先の利用目的 閲覧の傾向や履歴の分析のため 

オプトアウト https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/ 

ポリシー https://policies.google.com/privacy 

https://policies.google.com/technologies/ads 

備考 サービスサイトでは、Google シグナルによるデータ収集を行っ

ています。 

Google シグナルでは、Google Analytics で訪問データが収集さ

れ、そのデータがログインユーザーの Google アカウント情報と

個人が特定できない状況下で、関連付けられます。（ただし、関

連付けの対象となるのは広告のカスタマイズを目的とした、関連

付けに同意しているユーザーのみとなります。） 

サービスサイトでは、Google アナリティクスのリマーケティン

グ機能を利用している場合があります。 

製品名 KARTE 

提供先 株式会社プレイド 

提供される情報 画面遷移情報、画面に表示した内容、操作情報、OS の種類・バ

ージョン、デバイスの種類等 

提供先の利用目的 閲覧の傾向や履歴の分析のため 

オプトアウト https://karte.io/optout/ 

ポリシー https://karte.io/karte-policy.html 

各ツール提供企業のオプトアウト手段、または利用するブラウザの設定から利用者自身で無効化することによ

り、個別に Cookie 等の利用を停止いただけます。なお、その場合モアクトにて提供するサービスの全部また

は一部がご利用できなくなる場合もございますので、ご了承ください。 

3. Cookie 等を利用した広告配信および広告効果測定 

当社は、第三者が提供する広告配信サービスおよび広告効果測定サービス、成果測定サービスまたはアフィリ

エイト関連サービスを利用する場合があります。その際、当該第三者が Cookie 等によって利用者の本サービ

スおよび各サイトへの訪問・行動履歴情報、広告クリック情報、広告経由の流入情報、識別子その他、広告配

信、広告効果測定、成果計測およびこれらに必要な照合・突合のために必要な情報を取得し、利用している場

合があります。 

当該第三者によって取得された情報は、当該第三者のプライバシーポリシーその他の定めに従って取り扱われ

ます。利用者は、第三者が提供する広告配信サービスのオプトアウト手段または利用するブラウザの設定によ

り、取得された情報の広告配信への利用を停止できます。広告配信サービスをご希望でない場合は、お手数で

すが下記サイトをご覧になり、オプトアウトを行ってください。 

サービス名 事業者 プライバシーポリシー オプトアウト 
Facebook 広

告、

Meta 

Platforms, 

Inc. 

https://www.facebook.com/privacy/policy https://www.facebook.com/help/109378269482053 



Instagram 広

告 
Google 広告 Google Inc https://policies.google.com/privacy?hl=ja#infocollect https://myadcenter.google.com/home?hl=ja&sasb=true&ref=ad-

settings#display_optout 
X 広告 X Corp. https://x.com/privacy?lang=ja https://business.x.com/ja/help/ads-policies/product-

policies/interest-based-opt-out-policy 
Yahoo!広告 LINE ヤフー

株式会社 
https://www.lycorp.co.jp/ja/company/privacypolicy/ https://btoptout.yahoo.co.jp/optout/index.html 

TikTok 広告 TikTok Pte. 

Ltd. 
https://www.tiktok.com/legal/page/row/privacy-

policy/ja 
https://support.tiktok.com/ja/account-and-

privacy/personalized-ads-and-data 

4. SSL について 

モアクトのサービスサイト（https://service.moact.jp/）では、サイトのセキュリティ強化のため、常時 SSL

化※1 対応としています。 

常時 SSL 化※1 にともない、古いバージョンのブラウザではサイトの閲覧ができなくなる場合がございますの

で、最新バージョンでのご利用を推奨します。 

※1 常時 SSL 化：サイト全体を HTTPS 化していること 

5. 本ポリシーに関するお問い合わせ先について 

お問い合わせ先は、以下の通りです。 

■お問い合わせ先：https://krs.bz/moact/m/info 

■対応時間：平日 10 時～17 時 

本ページは予告なく改定することがあります。あらかじめご了承ください。 


