
モアクト×『アイドルマスター』シリーズコラボ モアクト利用応募規約 

 

関西電力株式会社（以下「当社」といいます）が運営するモアクト（以下「本サービス」といいます）の

「モアクト×『アイドルマスター』シリーズコラボ モアクト利用」（以下「本施策」といいます）へご応募を希

望される方は、この応募規約（以下「本規約」といいます）をよくお読みいただき、同意の上ご応募くださ

い。万一、本規約にご同意いただけない場合には、応募はご遠慮ください。 

 

【適用】 

本規約は、本施策の応募者（以下「応募者」といいます）と当社との間の本施策に関わる一切の関係

に適用されるものとします。 

また、当選者は、本サービスの利用に当たっては、別途「モアクト」利用規約への同意が必要となります。 

 

【施策概要】 

モアクトアプリからミッションに参加いただき、クリアすることで、NORM（ポイント）を獲得できます。アプリ内

のギフト画面にて、たまったポイント数に応じてコラボグッズと交換することが出来ます。 

※参加抽選に当選した 2,500 名様のみ、モアクトを利用できます。 

※ミッションは週替わりで変更となります。 

 

【参加者応募期間】  

2025 年 1 月 14 日（火）11:00～2025 年 1 月 27 日（月）23:59 

【参加資格当選通知予定日時】 

2025 年 1 月 31 日（金）10:00 

【コラボ実施期間】 

2025 年 1 月 31 日（金）12:00～2025 年 4 月 30 日（水）23:59 

【景品交換期間】 

2025 年 3 月 1 日（土）10:00～2025 年 7 月 31 日（木）23:59 

※コラボ実施期間終了後もモアクトをご利用いただけます。 

 

【交換可能グッズ】 

モアクトアプリで貯めた NORM（ポイント）で以下のグッズと交換いただけます。 

・3,000NORM で交換可能：アクリルビジュアルボード 

・2,000NORM で交換可能：アクリルスタンド 

・1,800NORM で交換可能：オリジナルボトル 

・1,500NORM で交換可能：リサイクルレザーノート 

・1,200NORM で交換可能：オリジナルエコバッグ 

・700NORM で交換可能：オリジナル再生紙付箋メモ 

・300NORM で交換可能：貼って剥がせるステッカー 



※グッズの内容は、予告なく変更となる場合がございます。あらかじめご了承ください。 

※アプリ内グッズ交換フォームよりご応募ください。 

 

【応募資格】 

ご応募にあたり、以下の条件を満たすものとします。 

・本規約にご同意いただける方 

・日本国内にお住まいの方 

・連絡のつくメールアドレスをお持ちの方 

 

【参加抽選応募】 

特設サイト内の応募フォームから、モアクト利用の参加抽選にご応募ください。 

 

《参加抽選に関する注意事項》 

・参加抽選へのご応募はおひとり様 1 回までといたします。おひとり様で複数回お申込みいただいた場

合、全てのご応募は無効となり、事後的にこれが発覚した場合は当選後の全ての権利を無効とします。

あらかじめご了承ください。 

・モアクトアプリ参加抽選時にご登録いただいたメールアドレスが、モアクトアプリのユーザーID となります。ご

応募後にメールアドレスを変更されると、モアクトアプリがご利用いただけなくなる場合がございます。メール

アドレスの変更はお控えください。 

・本施策への応募は、個人からに限ります。 

・応募にかかわる通信料、インターネット接続料等は、応募者の負担となります。 

・ご利用の端末（PC、スマートフォン、タブレット等）の機種・OS・ブラウザ等の理由により、一部の端末

ではご応募いただけない場合もございます。 

・インターネット接続が十分に確保されている状態でご応募ください。ご応募の途中でインターネット接続が

途切れてしまった場合、応募が無効になることがございます。 

・応募時に 18 歳未満の方は親権者の同意を得た上でご応募ください。 

 

《当選通知に関して》 

・応募者の中から抽選のうえ、当選者を決定いたします。 

・当選通知は、当社からのメールでの連絡をもってかえさせていただきます。ご応募時にご記載いただいた

メールアドレス宛に、モアクト運営事務局（moact@a2.kepco.co.jp）より連絡させていただきます。

ドメイン拒否を設定されている場合、メールが届きませんので、あらかじめ

（moact@a2.kepco.co.jp）のドメインを受信できるよう設定をお願いします。 

・当選通知は、2025 年 1 月 31 日（金）を予定しておりますが、諸事情により連絡が遅れる場合が

ございます。 

・応募者のメールアドレス不備等により通知もしくは連絡が到達しなかった場合には、当選の対象外とさ

せていただく場合がございます。あらかじめご了承ください。 
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【グッズ交換方法】 

(1)当選通知を受け取った方は、モアクトアプリ内でミッションに参加、クリアすることで NORM（ポイン

ト）を獲得してください。 

(2)獲得した NORM（ポイント）に応じて、アプリ内ギフト画面から NORM（ポイント）とモアクト×『ア

イドルマスター』シリーズのコラボ限定グッズを交換いただけます。 

※景品交換期間中、たまった NORM（ポイント）の分だけ何回でも交換いただけます。 

 

【グッズ発送】 

3 月～4 月末までに交換された方：グッズは 2025 年 5 月下旬頃より順次配送いたします。 

5 月～7 月末までに交換にされた方：グッズは 2025 年 8 月下旬頃より順次配送いたします。 

 

※グッズ発送は日本国内のみとなります。 

※グッズの配送日時・配送方法・配送業者はご指定いただけません。 

※グッズ発送等に関して、当社及び業務委託先もしくは配送業者からご連絡させていただく場合がありま

す。 

※グッズ交換時にご登録いただいた住所以外への配送は承れません。また、住所の変更も承れません。

転居等により住所変更があった場合、ご自身の責任において転送サービス等をご手配ください。 

※ご応募の際、住所の入力ミス・登録後の住所変更・長期不在等によりグッズのお届けができない場合

は、ご応募を無効とさせていただく場合がございますので、あらかじめご了承ください。 

※グッズ配送中に、応募者の責めに帰すべき事由によらず、グッズの紛失・破損等の問題が生じた場合

には、当社において対応させていただきます。(2025 年 8 月 29 日(金)の事務局終了日までにご連絡

いただけない場合は対応いたしかねます。) 

※置き配等の受取りサービスのご利用により生じた、グッズ到着後の紛失破損等につきまして、当社は一

切の責任を負いません。 

※当選者の権利を第三者に譲渡することはできません(当社で当選者の名義変更を承ることもできませ

ん)。 

※NORM（ポイント）の換金はできません。 

※グッズに不具合があった場合を除き、グッズの交換等はできません。 

※ネットオークション等でのグッズの転売は固くお断りいたします。 

※都合により、グッズの発送が遅れる場合がございます。 

 

【注意事項】 

※当社は、当社の都合により、本施策を変更・中止・終了する場合があります。 

※本施策はサポートツールを利用して行っていますので、ツールのシステム障害などが発生した場合は応

募が正常にカウントできない場合があります。その場合、復旧次第、応募期間の延長や再応募依頼の



告知などを致しますが、応募が確認できない場合は無効となりますので、予めご了承ください。 

※当社が必要と判断した次の場合には、応募者に予告することなく、本規約を変更することができるもの

とします。 

ー本規約の変更が、応募者の一般の利益に適合するとき。 

ー本規約の変更が、変更前の規約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、

その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

※本規約に定めのない事項については、当社の判断により決定します。 

※応募者は、本施策の運用について事務局の運用方針に従うものとし、一切異議申立てを行わないも

のとします。 

※本施策事務局が不正と判断した場合には、ご応募を無効といたします。 

※ご応募の取り消しは承れません。 

※コラボ実施期間終了後もモアクトは継続してご利用いただけます。また、NORM にについて、上記の景

品交換期間が終了した後は通常のギフト（Amazon ギフトコード等）に交換いただけます。 

※当社の Web サイトやグッズに関する著作権等の権利は当社、若しくは株式会社バンダイナムコエンタ

ーテインメントに帰属します。 

※本応募規約の準拠法は日本法とします。 

※本施策のご利用および本規約に関して、応募者と当社との間で訴訟が生じた場合は、大阪地方裁

判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

※推奨環境を満たしている場合であっても、デバイスによってはモアクトアプリをご利用になれない可能性

がございます。その場合は他端末をご用意いただくなど、お客さまでのご対応をお願いします。 

 (モアクトアプリの推奨環境) 

 ・ブラウザ：Chrome、Safari 

 ・OS：AndroidOS10 以降、iOS16 以降 

 ・解像度：1,334 x 750 以上 

 

【禁止事項】 

本施策への応募に際しては、以下の行為を禁止するものとします。当社は、応募者や本施策参加者が

以下に該当する行為を行ったと判断した場合には、事前に通知することなく、本施策から当該応募者を

抽選対象外もしく当選を無効、モアクト利用を強制停止とすることがあります。 

 (1) 本規約に違反する行為 

 (2) 本施策の運営を妨げる行為 

 (3) 他人の個人情報を開示する行為 

 (4) 他人の名義を名乗ること等による、なりすまし行為 

 (5) 他人に迷惑、不利益、損害、または不快感を与える行為 

 (6) 他人を誹謗中傷し、またはその他名誉もしくは信用を害する行為 

 (7) 本施策を利用した営業行為、営利目的またはその準備を目的とした行為 



 (8) 法令・条例に違反する行為、公序良俗に反する行為、またはその恐れのある行為 

 (9) 当社および本サービスのイメージを損なうおそれのある行為 

 (10) その他当社が相当でないと判断する行為 

 

【個人情報の取り扱い】 

・本施策にあたってご提供いただいた個人情報は、以下の目的に必要な範囲内において利用し、また、

本施策にあたってご提供いただいた個人情報を応募者の同意なしに第三者に開示・提供することはあり

ません (ただし、①当社の事業運営上必要な場合において、業務委託先に開示・提供する場合、②そ

の他、法律に基づき開示が義務付けられるなど正当な理由がある場合を除きます。)。 

(1) 当選通知 

(2) グッズ発送 

(3) お問い合わせへの対応 

(4) 本サービスに関する情報提供 

(5) 本サービスの改善や向上 

・その他、当社における個人情報の取扱いについては、当社個人情報保護方針

（https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/）が適用されます。 

 

【免責事項】 

・本施策へのご応募は、応募者自らの判断と責任において行うものとし、関西電力は、関西電力の故意

又は重大な過失に起因する場合を除き、逸失利益その他の特別の事情によって生じた損害を賠償する

責任を負わず、直接かつ通常生じうる損害の範囲内でかつ、3,000 円を上限として損害賠償責任を負

うものとします。 

・当社は、本施策に関連して生じた応募者間または応募者と第三者の間におけるトラブルについては、

当社に故意又は過失がある場合を除き、責任を負わないものとします。   

・当社は、以下の事由により、本施策の一部又はすべてを変更・中断あるいは中止又は終了した場合に

生じた損害について、一切の責任を負いません。 

(1) 火災、停電又は通信環境の悪化等の非常事態が発生した場合 

(2) 地震、噴火、洪水、津波等の天災地変、感染症の蔓延、暴動、労働争議、官公署の命令等によ

る場合 

(3)その他、本施策の開催、継続が困難であると当社が判断した場合 

 

【お問い合わせ先】 

■モアクト×『アイドルマスター』シリーズコラボ モアクト利用事務局 

■MAIL：info@moact-appuser.com  

■開設期間：2025 年 1 月 14 日（火）～2025 年 8 月 29 日（金） 

■受付時間：平日 10:00～17:00 

https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/


※土日・祝日を除く 

※お問い合わせへのご返答にお時間を頂戴する場合もございます。予めご了承ください。 

※モアクトアプリのシステムや不具合に関するご質問は、モアクトお問い合わせフォーム

(https://krs.bz/moact/m/info)までお問い合わせください。 

※いただいたお問い合わせ内容によってはモアクト運営事務局（moact@a2.kepco.co.jp）から回

答することがございます。 

※グッズの仕様等の詳細に関するお問い合わせは受け付けておりません。 

※応募状況や当選確率等に関するお問い合わせは受け付けておりません。 

※応募受付に関する個別確認にはご対応いたしかねます。 

 

【モアクトお問い合わせフォーム】 

https://krs.bz/moact/m/info 

■対応時間：平日 10:00～17:00 

※土日・祝日・年末年始を除く 
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